Nr sprawy: DAM.282 5 21
Formularz ofertowy Zatgcznik nr 1
Teatru im. Juliusza Stowackiego w Krakowie do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Obstuga widowni teatralnej i szatni podczas spektakli teatralnych oraz innych
imprez kulturalnych w Teatrze im Juliusza Stowackiego w Krakowie

W ramach zadania Wykonawca zobowigzany jest: do obstugi widzéw i gosci Teatru wedtug
nastepujacych zasad:

1. Wszystkie imprezy dzielg sie na trzy kategorie:

Kategoria 1 — spektakle: to wszystkie imprezy majace charakter artystyczny, czyli takie
jak: spektakle teatralne, koncerty, spektakle operowe i muzyczne, spektakle baletowe
itp. Odbywajace sig na Duzej Scenie Teatru (Pl. $w. Ducha 1). Rozliczenie za obstuge
tego rodzaju imprez ma charakter zryczattowany.

Kategoria 2 — spektakle: to wszystkie imprezy majace charakter artystyczny, czyli takie
jak: spektakle teatralne, koncerty, spektakle operowe i muzyczne, spektakle baletowe
itp. odbywajace sie w Domu Machin (pl. Sw. Ducha 2). Rozliczenie za obstuge tego
rodzaju imprez ma charakter zryczattowany.

Kategoria 3 — imprezy: to wydarzenia artystyczne i spektakle w Malopolskim Ogrodzie
Sztuki (ul. Rajska 12), w Domu Rzemiost Teatralnych (ul. Radziwitowska 3), pozostate

wydarzenia zaplanowane w zestawieniu repertuarowym teatru oraz imprezy majace
charakter imprez okolicznosciowych, czyli takie jak: bankiety, konferencje, sympozja
itp. oraz wydarzenia artystyczne organizowane przez Teatr poza siedzibg Teatru m.in.
w Narodowym Banku Polskim. Wawel, przestrzenie miejskie. Podstaws rozliczenie za
obstuge tego rodzaju imprez jest stawka osobowo-godzinowa.

Kategoria kazdej imprezy odbywajacej sie w Teatrze jest okreslana przez Teatr wedtug
powyzsze| zasady | podawana Wykonawcy do wiadomosci.

2.  Obstuga, o ktérej mowa powyze] prowadzona bedzie w budynkach Teatru tj. na Duzej
Scenie, w Domu Machin, w Matopolskim Ogrodzie Sztuki, Domu Rzemiost Teatralnych

oraz w innych miejscach wskazanych przez TEATR, gdzie TEATR prowadzi¢ bedzie
dziatalnosé.

3. Obsituga widowni w czasie spektakli i imprez, o ktdrych mowa, wykonywana bedzie
przez bileteréw i szatniarzy. Osoby te powinny by¢ rekrutowane przez Wykonawce
spoéréd kobiet | mezczyzn o nastepujgcych kwalifikacjach, cechach | predyspozycjach
psychicznych: mita aparycjia i prezencja, schludnos¢, kultura osobista, zdolnosci
interpersonalne, komunikatywnosé, uprzejmosé,| poczucie odpowiedzialnosci,
odpornos¢ na stres, wyksztatcenie minimum srednie, znajomosé jezykdw obeych,
dyspozycyjnosé, umiejetnosé pracy w zespole, zdolno$¢ wiasciwego reagowania w
sytuacjach kryzysowych.

Zamawiajacy zaleca, aby wéréd personelu Wykonawcy znajdowata sie osoba ze

zZnajomoscia jezyka migowego, co bedzie podlegato dodatkowej ocenie, jako kryterium
oceny ofert.

4.  Obstuga spektakli na Duzej Scenie wymaga obecnasci 13 oséb w tym jednej osoby
dedykowane]j do obstugi 162 VIP, a obstuga spektakli w Domu Machin 3 oséb. W
przypadku organizacji przez TEATR imprez (kategoria 3), TEATR ustali liczebnosé
oraz czas pracy obstugi w porozumieniu z przedstawicielem WYKONAWCY
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WYKONAWCA wyznaczy upowazniong osobe, z ktéra TEATR bedzie miat staty
kontakt w przypadku koniecznosci zmiany terminow prezentacji spektakli, a co za tym
idzie zmiany terminéw prowadzenia obstugi widowni.

Osobg upowazniona z ramienia TEATRU do nadzorowania jakosci obstugi widowni i
przedstawiania swoich uwag na biezaco WYKONAWCY, lub oscbie przez niego
Wyznaczonej, bedzie Kierownik Dziatu Audience Development

Do obowigzkow bileterow nalezed: bedzie:
obecnos¢ w Teatrze co najmniej godzine przed spektaklem:

rozprowadzanie wsréd widzéw repertuaru Teatru, wydawnictw oraz gadzetow
reklamowych:;

sprzedaz programéw teatralnych oraz innych wydawnictw Teatru:

przygotowanie sali teatralnej i innych pomieszczen dostepnych dla widzow, w tym
szczegolnosci:  sprawdzanie porzadku | czystasci, ustawianie mebli | innego
wyposazenia ruchomego, zdejmowanie i zaktadanie osion na fotelach:

wpuszczanie widzow do Teatru w obszar foyer 80 minut przed spektaklem i na
widownie w czasie uzgodnionym z inspicjentem spektaklu:

wskazywanie publicznoéci wyznaczonych miejsc, kierowanie ruchem publicznosci w
foyer i na widowni:

obstuge gosci VIP zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez teatr w tym m. in.
odbieranie ubrari do szatni, odprowadzenie do lozy VIP, Wrgczanie upominkéw od
Teatru, stuzenie pomoca w trakcie przerw.

pilnowanie porzadku podczas spektaklu i przerw ze szczegolnym uwzglednieniem
wymogow poszczegdinych spektakli (w przypadku niestosownego zachowania sie widza
uprzejme zwrécenie uwagi, az do wyproszenia widza z Teatru); w okresie obostrzer
zwigzanych z pandemia COVID 19 dbanie by kazdy z widzéw miat maske na twarzy
zgodnie z rozporzadzeniem Ministerstwa Zdrowia

otwieranie wszystkich drzwi ewakuacyjnych, usuwanie elementéw ruchomych i
odstanianie wszystkich kotar przed wpuszczeniem widzow i weryfikacje biletow:
obstuga platformy w Teatrze przeznaczonej dia oséb z niepetnosprawnoscia ruchu:

pozostanie na stanowisku, dopdki ostatni widz nie opusci Teatru;

zgaszenie wszystkich $wiatet w foyer, zasunigcie wszystkich kotar | zamkniecie
wszystkich drzwi pomieszczen Po opuszczeniu Teatru przez ostatniego widza:

udzielanie widzom wszelkiej pomocy w razie takie| potrzeby, a w szczegdlnosci w
przypadku nieszczesliwego zdarzenia (np. zastabnigcia, potkniecia itp.);

szczegodlna dbatosé i opieka nad widzami z niepetnosprawnosciami, w tym na zyczenie
widza pomoc w dotarciu do Teatru z przystanku komunikacji miejskiej w poblizu Teatru;

udzielanie widzowi w sposéb uprzejmy i ochoczy wszelkich niezbednych informagji
porzadkowych (np. gdzie znajduije sie bufet, toaleta itp.);

dbanie o mienie Teatru i mienie powierzone;
egzekwowanie zakazu palenia papieroséw

egzekwowanie prawa do zakupionego biletu ulgowego weryfikujac otrzymang znizke
na podstawie okazanej przy wej$ciu legitymacii uprawniajacej do ulgi:

prowadzenie akcji ewakuacyjnej w przypadku wystapienia zagrozenia zdrowia lub
Zycia widzow:

kulturalne i uprzejme zachowanie, mieszczgce sie w polityce wizerunkowej Teatru oraz
zgodne z przyjetymi i akceptowanymi powszechnie normami dobrego wychowania.



t) schludnosc i higiena.

8 . Do obowigzkow szatniarzy nalezec bedzie:
a) obecnosc w Teatrze na godzine przed spektaklem:

b)  przygotowanie szatni dia widzow; dezynfekcja stanowiska pracy w tym numerkow do
wydania odziezy

¢)  odbieranie do szatni za wydaniem metalowego zetonu i przechowywanie do zwrotu

odziezy widzow (plaszcze, kapelusze, parasole, torby itp.) i otaczanie ich opieka przed
kradziezg, zniszczeniem, zamiana;

d) wydawanie odziezy za zwrotem zetonu przez widza

e) obecnoS¢ w szatni przez caly czas spektaklu, az do chwili opuszczenia Teatru przez
ostatniego widza.

f) kulturaine i uprzejme zachowanie zgodne z przyjetymi i akceptowanymi powszechnie
normami dobrego wychowania;

g) schludnosc i higiena.

1) respektowanie zasady, ze korzystanie z szatni i toalet przez widzéw jest bezptatne.
do obstugi szatni Teatr przekaze dla Wykonawcy metalowe zetony

) wykonawca odpowiadajg za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie garderoby oraz innych
rzeczy oddanych przez widzéw do szatni.

k)  w celu zabezpieczenia garderoby oraz innych przedmiotéw pozostawionych w szatni
przez widzow WYKONAWCA zobowigzuje sie, wykupié we wskazanej przez TEATR firmie
ubezpieczeniowej polisg OC od szkody w rzeczach znajdujacych sie w pieczy, pod dozorem
lub kontrolg osob objetych ubezpieczeniem, polegajace na ich uszkodzeniu, zniszczeniu lub
utracie niezaleznie od zZrodta odszkodowawczego. Polisa ta musi byé wazna w okresie
obowiazywania niniejszej umowy, a jej kopie WYKONAWCA przekaze TEATROWI.

9. WYKONAWCA odpowiada za prawidlowa obstuge widowni ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki poszczegolnych spektakli:

a. obstuga widowni ma gwarantowa¢ sprawna i bezpieczna obstuge widzow.

b. WYKONAWCA odpowiada ponadto za szkody i straty powstate wskutek nienalezytego
wykonania niniejszej umowy.

c. WYKONAWCA zobowigzany jest do wpuszczenie do Teatru wylacznie widzéw, ktérzy
posiadajg stosowne uprawnienia, bilety wstepu lub zaproszenia .

d. WYKONAWCA zobowiazany jest do wspolpracy z Giéwnym Specijalista ds. sprzedazy
ustug, w przypadku obstugi wydarzen zewnetrznych.

10. WYKONAWCA otrzyma od Teatru harmonogram z doktadnym podaniem godzin
rozpoczecia i zakonczenia spektakli i obstugiwanych imprez (wydarzen) WYKONAWCA jest
zobowigzany dostosowac sig¢ do wszelkich zmian w harmonogramie zakomunikowanych
przez TEATR

11. WYKONAWCA ustala z TEATREM s$rodki zapobiegajace ewentualnym kradziezom
poprzez odpowiednig gospodarke kluczami do pomieszczen. Klucze do pomieszczen moga
pobiera¢ osoby posiadajace odpowiednie upowaznienie wydane przez TEATR.

Portierzy odnotowywaé beda godziny wejscia | wyjscia z Teatru WYKONAWCY na
podstawie meldunkéw skfadanych przez przedstawiciela WYKONAWCY przed i po
przedstawieniu.



12. Personel WYKONAWCY jest zobowigzany écigle przestrzegac przepiséw o ochronie
przeciwpozarowe;j, bezpieczenstwie i higienie pracy, aktualnych obostrzer dotyczgcych
COVID 19 oraz zasad obowigzujacych przy prowadzeniu akceji ewakuacyjnej w przypadku
Zagrozenia zdrowia lub zycia widzow.

13. WYKONAWCA jest zobowigzany, po konsultacjach z Kierownikiem Dzialu Audience
Development do wdrazania | przestrzegania wytycznych sanitarnych zwiazanych z
pandemig COVID 19 '

13. TEATR przeszkoli przedstawiciela WYKONAWCY w zakresie. poz. i BHP. Obowigzkiem
WYKONAWCY jest Przygotowanie i pouczenie personely Sprawujacego obstuge we
wszelkich kwestiach, o ktérych mowa w SIWZ

14. Personel WYKONAWCY zobowiazany jest uzywaé podczas pracy maseczek ochronnych
na twarzy, plakietek identyfikacyjnych, zawierajgcych: wiasny znak firmowy, znak firmowy
TEATRU oraz napis: Obstuga Widowni.

15. TEATR na czas obowigzywania umowy odda do dyspozycji personelowi WYKONAWGCY
pomieszczenie o charakterze socjalnym. '

16. WYKONAWCA zobowiazany jest na swoj koszt zapewni¢ swojemu personelowi stroj,
ktory zapewni mu rozpoznawalnosé dia publicznosci i pracownikéw Teatru. Teatr przekaze
stosowny projekt.

17. Teatr zastrzega sobie prawo do odmowy zgody na petnienie obstugi przez osoby, ktérych
predyspozycje psychofizyczne, zachowanie lub kultura bycia nie licuja z powagg i ranga
TEATRU.

18. Z tytutu wykonania niniejszej ustugi w zakresie obstugi spektakli WYKONAWCA otrzyma
wynagrodzenie w kwotach przedstawionych w ofercie, zgodnie z ponizszymi zasadami:

a. Kategoria 1 — wynagrodzenie ryczattowe za obstuge widowni kazdego spektakiu na Duzej
Scenie

b. Kategoria 2 — wynagrodzenie ryczattowe za obstuge widowni kazdego spektakiu w Domu
Machin,

c. Kategoria 3 - wynagrodzenie stanowigce iloczyn godzin i stawki za godzine obstugi
naliczane w nastepujacy sposob:

los¢ godzin przepracowana przez jednego czionka persanelu mnozona bedzie przez statg
stawke za tak zwana osobo-godzing za prace w ciagu dnia oraz stawke podwyzszona o 50
% za prace w nocy. Suma powyzszych kwot za prace poszczegolnych Zaangazowanych do
obstugi osob stanowi¢ bedzie nalezne WYKONAWCY wynagrodzenie za obstuge catej
imprezy.

d. Z tytutu sprzedazy programow i innych wydawnictw WYKONAWCA bedzie otrzymywaé
prowizje w wysokosci 10%.

19. W przypadku odwolania przez Teatr imprezy Iub spektaklu organizowanego
bezposrednio przez Teatr w terminie krotszym niz 24 godziny lub odwotania spektakiu lub
imprezy po ich rozpoczeciu (WYKONAWCA zaczyna prace na 60 min przed rozpoczeciem
spektaklu lub imprezy) WYKONAWCY przystuguje wynagrodzenie w wysokosci 50%
naleznosci za planowana ustuge. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci finansowe] wobec
WYKONAWCY za odwotanie spektaklu lub imprezy, a takze za rozliczenie obstugi spektakli
czy imprez $wiadczonych przez WYKONAWCE na terenie Teatru na rzecz innego podmiotu.
20. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych

21. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaméwien uzupetniajgcych w trybie art. 67 ust 1,
pkt 6 Ustawy Prawo Zamédwien Publicznych.

22 Nie dopuszcza sie skladania ofert wariantowych

23. Termin wykonania zaméwienia: 24 miesigce od daty zawarcia umowy, nie wczesniej niz
od 01.01.2024.

Krakow, 14 grudnia 2021 r.

Dyrektor Naczelny | Artystyczny
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