OGLOSZENIE

Teatr im. Juliusza Slowackiego w Krakowie
zaprasza do sktadania ofert na wykonanie zamdwienia pn.:

Ustuga administrowania siecia komputerowa Teatru (Budynek Glowny Teatru pl. Sw. Ducha
1, budynek Miniatura pl. Sw. Ducha 2, Budynek Administracji pl. Sw. Ducha 4, budynek
Matopolskiego Ogrodu Sztuki przy ul. Rajskiej 12 oraz budynku Domu Rzemiost Teatralnych
przy ul. Radziwiltowskiej 3)

1. Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia:

Teatr im. Juliusza Stowackiego w Krakowie zwraca si¢ z zapytaniem ofertowym na
wykonywanie uslugi administrowania siecia komputerowa Teatru (Budynek Glowny
Teatru pl. Sw. Ducha 1, budynek Miniatura pl. Sw. Ducha 2, Budynek Administracji
pl. Sw. Ducha 4, budynek Malopolskiego Ogrodu Sztuki przy ul. Rajskiej 12 oraz
budynku Domu Rzemiost Teatralnych przy ul. Radziwiltowskiej 3). Szczegdétowy opis
przedmiotu zamowienia znajduje si¢ ponizej.

Przedmiot zamowienia: usluga administrowania siecia komputerowa Teatru (Budynek
Glowny Teatru pl. Sw. Ducha 1, budynek Miniatura pl. Sw. Ducha 2, Budynek Administracji
pl. Sw. Ducha 4, budynek Matopolskiego Ogrodu Sztuki przy ul. Rajskiej 12 oraz budynku
Domu Rzemiost Teatralnych przy ul. Radziwittowskiej 3).

Krdtka charakterystyka sprzetu komputerowego i sieciowego, jakim dysponuje Teatr:

* ilo$¢ stanowisk komputerowych stacjonarnych ok. 70,

* stanowiska mobilne(laptopy) ok 40,

* podstawowe urzadzenia biurowe: drukarki, skanery(w tym urzadzenia sieciowe), UPSy,

* sie¢ taczaca 5 budynkow (Teatr, Miniatura, Administracja, Matopolski Ogrod Sztuki, Dom
Rzemiost Teatralnych),

* 6 serwerdw fizycznych z systemem Linux oraz 10 zwirtualizowanych serwerdéw
Linux/FreeBSD 1 9 serwerow Windows,

» zarzadzalne przetaczniki ok 50 szt.,

» kilka sieci WiF1 (okoto 50 AccessPointow)

* wydzielone sieci VLAN do specyficznych zadan, do ktérych uzytkownicy nie maja
dostepu, jak monitoring, skanery biletow, sterowanie automatyka BMS,

Na zakres przedmiotowej uslugi administrowania siecia komputerowa skladaja si¢ w
szczeg6lnosci nastepujace czynnosci:

« utrzymanie funkcjonowania sieci, jej konserwacja i biezaca rozbudowa,

+ administracja i konserwacja potaczen §wiattowodowych taczacych budynki teatru,

* zarzadzanie potgczeniami VPN w sieci teatru oraz przeznaczonymi do potaczen zdalnych
(praca zdalna Uzytkownikow),

* administracja serwerami, oraz ustugami zlokalizowanymi na serwerach, oraz kontakt z
firmami podwykonawczymi,




* utrzymanie prawidlowego dzialania zdalnego dost¢pu i1 administracja uprawnieniami
dostepu do sieci dla 0s6b upowaznionych,

* okreslanie potrzeb Teatru w zakresie sprzgtu komputerowego i oprogramowania,

» dokonywanie instalacji nowego sprzetu i oprogramowania, jezeli warunki gwarancji lub
licencji nie stanowig inaczej oraz pisemne informowanie Dziatu Administrowania Majatkiem
o zmianach w sprzecie komputerowym, kontrola legalnosci zainstalowanych systemow
operacyjnych i innego oprogramowania,

* rejestracja zakupionego oprogramowania, wykonywaniu kopii roboczych, rozszerzenie
licencji w przypadku licencji wielostanowiskowe;j,

* zgtaszanie sprzetu do przegladow gwarancyjnych,

* szkolenie 1 doszkalaniu pracownikow w zakresie podstawowej obstugi sprzetu i
oprogramowania,

* diagnozowanie usterek w przypadku awarii i w zalezno$ci od warunkéw gwarancji lub
licencji przekazywanie sprze¢tu do naprawy gwarancyjnej,

» uwzgledniajac stopien skomplikowania usterki lub awarii sprzetu komputerowego oraz
posiadane mozliwosci, usuwanie usterki lub awarii we wlasnym zakresie lub realizacja
pogwarancyjnych napraw sprzgtu komputerowego w imieniu i na rzecz Teatru przy
zachowaniu ciaglo$ci pracy stanowiska,

* biezacej konserwacji i administrowaniem zasobem serwerow Teatru,

* przygotowanie zlikwidowanego sprzetu komputerowego do utylizacji oraz dostarczenie do
Dzialu Administrowania Majatkiem spisu urzadzen do utylizacji z podaniem orientacyjnej
wagi,

* trzymywanie stalego kontaktu z serwerami poprzez system powiadomien sms,

» catlodobowa gotowos$¢ serwisowa oraz niezwloczne przystgpienie do usuniecia awarii, czas
reakcji nalezy rozumie¢ jako podjecie interwencji serwisowej 1 nie utozsamia si¢ z
gwarantowanym czasem usuni¢cia awarii,

* udzielanie porad informatycznych w sprawach na biezaco przedstawionych przez
Zamawiajacego;

» udzielanie telefonicznych konsultacji z zakresu eksploatacji oprogramowania systemowego i
biurowego,

» analiza wymagan uzytkownikow dotyczacych wprowadzania zmian w uzytkowanych
systemach informatycznych,

* Rozwigzywanie problemow merytorycznych z zainstalowanymi programami,

* rozwigzywanie probleméw z aplikacjami biurowymi (edytory tekstow oraz arkusze
kalkulacyjne),

* obstuga uzytkownikow w zakresie: zakladanie i usuwanie kont uzytkownikéw, ustalanie
zezwolen na korzystanie z wyrdznionych zasobow, odblokowywanie kont, powiadamianie
uzytkownikdéw o zmianach w systemie.

2. Termin realizacji zamdéwienia: 1.01-31.12.2026
3. Warunki realizacji zamdwienia (np. okres gwarancji, warunki ptatnosci)/lub wzor
umowy:

Z. uwagi na charakter zamawianej uslugi Wykonawca bedzie zobowiazany do
swiadczenia jej na miejscu, czyli w obiektach objetych zamowieniem wedle zglaszanych
potrzeb, nie mniej niz 3 razy w tygodniu, przez min. 3 godziny.

W pozostalym czasie bedzie Swiadczona zdalna administracja komputerami i serwerami
Teatru.

Pelna gotowos¢ awaryjna w dni ustawowo wolne od pracy.



4. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich
spetniania — jesli dotyczy (w tym wymagane od Wykonawcy dokumenty):

Oferta winna zawierac:

e Dane Wykonawcy

e Oswiadczenie, ze akceptuje on warunki i zakres zaméwienia,

e Ryczaltowa cen¢ oferty netto i brutto, w ujeciu miesi¢ecznym i za caty okres trwania
umowy.

5. Kryteria oceny ofert:
Teatr zawrze umowe¢ z Wykonawcg , ktéry zlozy w wyznaczonym czasie, oferte z najnizsza
ceng (kryterium oceny ofert: cena 100%). Cena powinna zawiera¢ wykonanie wszystkich
elementéw przedmiotu zamowienia.

6. Termin i miejsce skladania ofert :
Oferty nalezy sktada¢ do  31.12.2025r. do  go0dz.10.00. Pisemne  oferty
nalezy sktada¢ mailowo na adres: kurek@teatrwkrakowie.pl

Oferty nalezy sktada¢ w formie skanu podpisanego przez osoby upowaznione do reprezentacji
Wykonawcy lub w formie dokumentu podpisanego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym

7. Forma skladania ofert:

Oferty mozna sktada¢ w formie pisemnej lub drogag mailowa j/w

8. Inne informacje: -

9. Informacje szczegdtowe na temat zamdwienia dostepne sg: w Dziale Administrowania
Majatkiem Teatru

10. Wskazanie osoby uprawnionej do kontaktu z wykonawcami:

Kierownik Dzialu Administrowania Majatkiem Teatru Joanna Poznanska-Wasik
numer telefonu: 12 424 45 23, 603 931 609, adres email: wasik@teatrwkrakowie.pl

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ odwotania postgpowania w dowolnym momencie bez
podawanie przyczyn oraz zamknigcia postegpowania bez dokonywania wyboru oferty.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zaproszenia wszystkich wykonawcow, ktorzy ztozyli
oferty niepodlegajace odrzuceniu, do dalszych negocjacji.

Zgodnie z art. 13 ogbélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) Zamawiajacy informuje, iz:

1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy oraz danych osobowych przekazanych
przez Wykonawce jest Teatr im. Juliusza Stowackiego w Krakowie, Plac §w. Ducha 1, 31-023
Krakow,
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2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — iod@teatrwkrakowie.pl

3) Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji umowy - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit.
b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .

4) odbiorcami danych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych
na podstawie przepisOw prawa

5) dane osobowe przechowywane beda w oparciu o uzasadniony interes realizowany przez
Administratora

6) Wykonawca oraz osoby, ktoérych dane Wykonawca przekazal, posiadajg prawo do zadania
od administratora dostgpu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania

7) osoby te maja prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

8) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze
skutkowa¢ odmowg zawarcia umowy.

Elektronicznie
Joa NNa podpisany przez

Poznanska

Poznanska-Wasik
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